Kvalitetsplan

Kvalitet uppstar da var service 6verensstammer eller helst Gvertraffar vara kunders
forvantningar. For att uppratthélla en Iangsiktig och varaktig kvalitet arbetar Soap Sweden AB aktivt med
kvalitetsfragor.

Vart kvalitetsarbete ar baserat pa atta principer for kvalitetsledning som formedlar
framgangspraxis. De atta principerna ar:

. Kundfokus.

. Ledarskap.

. Medarbetarnas engagemang.

. Processinriktning.

. Systemangrepp for ledning.

. Sténdig forbéttring.

. Faktabaserade beslut.

. Omsesidigt fordelaktiga relationer till leverantorer.
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| avsikt att uppratthalla en langsiktig och varaktig jamn kvalitet foreslar vi att
kvalitetssakringsarbetet innehéller foljande moment:

Egenkontroll - respektive stddare genomfor varje stadtillfallen, oftast tillsammans med
arbetsledaren, en avstdmning av utfort eget arbete.

Kvalitetsrapport - den obligatoriska kvalitetskontrollen sker kvartalsvis med
representant fran Soap Sweden AB och kunden eller tredje part. | samband med driftméte
kommer vi bl a att Iamna rapport pa uppfoljning av kvalitetssakring och

miljéledning. Kontrollen sker alltid efter avslutad stddning och lokalerna valjs

ut slumpmaéssigt.

Felanmaélan - var personal skall vara uppmarksam pa fel och brister i
kundens lokaler och rapportera detta till Er kontaktperson eller av Er utsedd
ansvarig person.

Uppféljningssystem - i vart stadplaneringsprogram kan vi snabbt anpassa
verksamheten vid férandring av ytor och servicenivaer. Denna anpassning ger
ocksa underlag for 1opande kontraktsandringar. P4 dagordningen vid
manadsméten kommer det bl a att finnas en punkt som hanterar forandringar.
Alla forandringar skall alltid ske skriftligen.

Kundenkat - vi gor arligen en kundenkét dar vi stéller ett antal fragor for att
sakerstalla kvaliteten pa uppdraget. Detta gors givetvis i samsprak med
kunden. Denna kvalitetssakring tillsammans med kundm@éten bidrar till att
samstdmmighet finns i synen for levererad stadkvalitet. Detta ger dven en
aterkoppling till varje enskild stadare som far kvittens pa utfort arbete.
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