
 

 

 

 

Kvalitetsplan 
 
Kvalitet uppstår då vår service överensstämmer eller helst överträffar våra kunders  

förväntningar. För att upprätthålla en långsiktig och varaktig kvalitet arbetar Soap Sweden AB aktivt med 

kvalitetsfrågor.  

 

Vårt kvalitetsarbete är baserat på åtta principer för kvalitetsledning som förmedlar 

framgångspraxis. De åtta principerna är:  

 
1. Kundfokus.  

2. Ledarskap.  

3. Medarbetarnas engagemang.  

4. Processinriktning.  

5. Systemangrepp för ledning.  

6. Ständig förbättring.  

7. Faktabaserade beslut.  

8. Ömsesidigt fördelaktiga relationer till leverantörer.  

 
I avsikt att upprätthålla en långsiktig och varaktig jämn kvalitet föreslår vi att  

kvalitetssäkringsarbetet innehåller följande moment:  

 
Egenkontroll - respektive städare genomför varje städtillfällen, oftast tillsammans med  

arbetsledaren, en avstämning av utfört eget arbete.  

 
Kvalitetsrapport - den obligatoriska kvalitetskontrollen sker kvartalsvis med  

representant från Soap Sweden AB och kunden eller tredje part. I samband med driftmöte  

kommer vi bl a att lämna rapport på uppföljning av kvalitetssäkring och  

miljöledning. Kontrollen sker alltid efter avslutad städning och lokalerna väljs  

ut slumpmässigt.  

 
Felanmälan - vår personal skall vara uppmärksam på fel och brister i  

kundens lokaler och rapportera detta till Er kontaktperson eller av Er utsedd  

ansvarig person.  

 
Uppföljningssystem - i vårt städplaneringsprogram kan vi snabbt anpassa  

verksamheten vid förändring av ytor och servicenivåer. Denna anpassning ger  

också underlag för löpande kontraktsändringar. På dagordningen vid  

månadsmöten kommer det bl a att finnas en punkt som hanterar förändringar.  

Alla förändringar skall alltid ske skriftligen.  

 
Kundenkät - vi gör årligen en kundenkät där vi ställer ett antal frågor för att  

säkerställa kvaliteten på uppdraget. Detta görs givetvis i samspråk med 

kunden. Denna kvalitetssäkring tillsammans med kundmöten bidrar till att 

samstämmighet finns i synen för levererad städkvalitet. Detta ger även en 

återkoppling till varje enskild städare som får kvittens på utfört arbete. 
 


