
 

 

 
 

Kvalitetspolicy – Soap Sweden AB 
 
 

Syfte 
Soap Sweden AB ska leverera städ- och serviceuppdrag som uppfyller eller överträffar 
kundernas förväntningar. 
 
Vår kvalitet ska vara långsiktig, pålitlig och bidra till bestående kundnöjdhet. 
 
Kvalitetsarbetet är en integrerad del av vårt ledningssystem och en förutsättning för vår 
framgång. 
 
Åtaganden 
Vi åtar oss att: 

• Följa gällande lagar, föreskrifter och andra bindande krav inom vårt 
verksamhetsområde. 

• Bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete som präglas av ständiga förbättringar. 
• Säkerställa att kundens krav och förväntningar identifieras, förstås och uppfylls i 

varje uppdrag. 
• Engagera ledarskap och medarbetare i kvalitetsarbetet genom tydliga mål, ansvar 

och utbildning. 
• Bygga ömsesidigt fördelaktiga relationer med leverantörer och samarbetspartners. 
• Basera beslut på fakta, uppföljning och mätbara resultat. 

 
Kvalitetsarbete i praktiken 
Vårt kvalitetsarbete bygger på de åtta principerna för kvalitetsledning: 

1. Kundfokus 
2. Ledarskap 
3. Medarbetarnas engagemang 
4. Processinriktning 
5. Systematiskt angreppssätt för ledning 
6. Ständiga förbättringar 
7. Faktabaserade beslut 
8. Ömsesidigt fördelaktiga relationer med leverantörer 

För att säkerställa kvaliteten i vår verksamhet tillämpar vi följande rutiner: 
• Egenkontroll vid varje städtillfälle. 
• Kvalitetskontroll kvartalsvis med kund eller tredje part. 
• Felanmälan och avvikelsehantering enligt fastställd rutin. 
• Kundenkät och uppföljning en gång per år. 
• Digitalt uppföljningssystem som möjliggör snabb anpassning av ytor, frekvenser 

och servicenivåer. 
Alla förändringar dokumenteras skriftligen och följs upp vid månadsmöten. 
 
 



 

 

 
 
 
Mål och uppföljning 
Ledningen fastställer kvalitetsmål som är mätbara, realistiska och relevanta för 
verksamheten. 
Målen följs upp regelbundet genom egenkontroller, kundmätningar och interna revisioner. 
Resultat och avvikelser analyseras för att identifiera förbättringsområden och vidta 
korrigerande åtgärder. 
 
Vår strävan 
Genom ett konsekvent och engagerat kvalitetsarbete ska Soap Sweden AB vara en pålitlig 
och långsiktig partner som levererar tjänster av högsta kvalitet, med fokus på 
kundnöjdhet, ansvar och professionalism. 
 
 


