Kvalitetspolicy — Soap Sweden AB

Syfte
Soap Sweden AB ska leverera stad- och serviceuppdrag som uppfyller eller dvertraffar
kundernas férvantningar.

Var kvalitet ska vara langsiktig, palitlig och bidra till bestdende kundnoéjdhet.

Kvalitetsarbetet ar en integrerad del av vart ledningssystem och en férutsattning for var
framgang.

Ataganden
Vi atar oss att:
o Folja gallande lagar, foreskrifter och andra bindande krav inom vart
verksamhetsomrade.
o Bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete som praglas av standiga forbattringar.
o Sakerstalla att kundens krav och forvantningar identifieras, férstas och uppfylls i
varje uppdrag.
o Engagera ledarskap och medarbetare i kvalitetsarbetet genom tydliga mal, ansvar
och utbildning.
o Bygga omsesidigt fordelaktiga relationer med leverantérer och samarbetspartners.
o Basera beslut pa fakta, uppféljning och matbara resultat.

Kvalitetsarbete i praktiken

Vart kvalitetsarbete bygger pa de atta principerna for kvalitetsledning:

Kundfokus

Ledarskap

Medarbetarnas engagemang

Processinriktning

Systematiskt angreppssatt for ledning

Standiga forbattringar

Faktabaserade beslut

Omsesidigt férdelaktiga relationer med leverantérer

tt sakerstalla kvaliteten i var verksamhet tillampar vi féljande rutiner:
Egenkontroll vid varje stadtillfalle.
Kvalitetskontroll kvartalsvis med kund eller tredje part.
Felanmalan och avvikelsehantering enligt faststalld rutin.
Kundenkat och uppfdljning en gang per ar.
Digitalt uppfdljningssystem som majliggér snabb anpassning av ytor, frekvenser
och servicenivaer.

Alla férandringar dokumenteras skriftligen och féljs upp vid manadsméten.
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Mal och uppféljning

Ledningen faststaller kvalitetsmal som ar matbara, realistiska och relevanta for
verksamheten.

Malen féljs upp regelbundet genom egenkontroller, kundmatningar och interna revisioner.
Resultat och avvikelser analyseras for att identifiera forbattringsomraden och vidta
korrigerande atgarder.

Var stravan

Genom ett konsekvent och engagerat kvalitetsarbete ska Soap Sweden AB vara en palitlig
och langsiktig partner som levererar tjanster av hogsta kvalitet, med fokus pa
kundndjdhet, ansvar och professionalism.
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